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Version en espaiiol

¢ Qué se entiende por liquidacién judicial y disolucion de FWU Life Insurance Lux S.A.?

Por decisién judicial de 31 de enero de 2025, el Tribunal d’Arrondissement de Luxemburgo
(Tribunal de Distrito de Luxemburgo) ordené la liquidacion y la disolucion de la compafiia de
seguros FWU Life Insurance Lux S.A., lo que significa el fin de su actividad aseguradora y de
su existencia juridica.

El Sr. BADEN, abogado del tribunal, fue nombrado, al término de la resolucion judicial,
liquidador de la compafiia de seguros. Se ha nombrado un juez de vigilancia para supervisar
el procedimiento de liquidacion.

El liquidador ha creado una pagina web dedicada a la liquidacién de FWU Life Insurance Lux
S.A. (ver: https://fwulifelux.com/).

Ademas, la autoridad supervisora de Luxemburgo, el Commissariat aux Assurances y el
liquidador colaboraran y cooperaran estrechamente, a través de un comité de seguimiento de
la liquidacion, durante todas las operaciones de liquidacion, con el fin de proteger los intereses
de los tomadores, asegurados y beneficiarios de seguros.

¢Es definitiva la decision de liquidacién de FWU Life Insurance Lux S.A.? ¢Es posible
una cesion de cartera?

La resolucion es aplicable a partir de la fecha en que se dicta, es decir, el 31 de enero de 2025.
La decision de liquidacion judicial es firme desde el 19 de febrero de 2025.

Segun los procedimientos de liquidacion adoptados por el Tribunal, no existe la posibilidad de
una cesion de cartera.
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¢Los tomadores de seguro recuperaran sus ahorros a pesar de laliquidacion judicial de
FWU Life Insurance Lux S.A.? ¢ Cuanto recuperaran?

Los tomadores de seguro no perderan todos sus ahorros a pesar de la liquidacién judicial de
la compafiia de seguros FWU Life Insurance Lux S.A..

El liquidador determinara el crédito (el importe que se recuperara al término de la liquidacion)
para los tomadores de seguro sobre la base del valor liquidativo de los contratos.

Se informara a los clientes del importe de su crédito en una nota informativa que recibiran del
liquidador, junto con una declaracion de la reclamacién pre-cumplimentada (véase la siguiente
pregunta para obtener mas informacién sobre la declaracién de la reclamacion).

Més informacion:
En Luxemburgo, los activos de los tomadores de seguro estan separados de los
activos de la compafiia de seguros.

Como resultado de este sistema, en caso de liquidacion judicial, existe una clara
distincion entre los activos de la compariia de seguros y los activos de los tomadores
de seguros.

¢Lostomadores de seguro tienen que realizar algin trdmite pararecuperar sus ahorros?

Los tomadores de seguro recibiran una carta del liquidador a su ultima direcciéon conocida
dentro del plazo de seis meses a partir de la decisién judicial (es decir, a més tardar el 31 de
julio de 2025).

Esta carta contendra una declaracion de reclamacion pre-cumplimentada (con una indicacién
del importe del crédito admisible) y una nota informativa.

Los tomadores de seguro deberan firmar la declaracion y devolverla a mas tardar el 31 de
enero de 2028, bajo pena de prescripcién.

En caso de que los tomadores de seguro no reciban una carta en su domicilio relativa a
la declaracién de la reclamacion, ¢qué pueden hacer?

Si los tomadores de seguro no reciben una carta en su domicilio en el plazo de seis meses de
acuerdo con lo previsto en la resolucion judicial (por ejemplo, debido a un cambio reciente de
domicilio), pueden enviar su declaracion de reclamacion de crédito al liquidador utilizando,
preferiblemente, un formulario que estar4d disponible en breve en el sitio web
(https://fwulifelux.com/). La direccién se indicara en el formulario que facilitara el liquidador en
la pagina web (https://fwulifelux.com/).

¢ Coémo pueden los tomadores de seguro presentar su declaracion de reclamacién para
gue pueda ser tenida en cuenta?

Las modalidades de envio de las declaraciones para la reclamacion de los créditos se
especificaran en la carta del liquidador y en el sitio web (https://fwulifelux.com/).
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7. ¢Cbmo podran los tomadores de seguro asegurarse de que se ha tenido en cuenta su
reclamacion?

Los tomadores de seguro seran informados directamente de la admisién de su reclamacién
mediante un correo electrénico del liquidador.

Cabe sefalar que las listas con las reclamaciones admitidas en el marco del procedimiento de
liquidacion también podran consultarse directamente en la Secretaria del Tribunal
d’Arrondissement de Luxemburgo.

8. ¢Los tomadores de seguro tienen que aceptar el importe del crédito indicado en la
declaracion de reclamacion pre-cumplimentada?

No, los tomadores de seguro no estaran obligados a aceptar el importe del crédito que se les
indicara en la declaracién de reclamacién pre-cumplimentada que recibiran individualmente.

En caso de que se rechace importe indicado, y sobre la base de los documentos justificativos
gue deberan adjuntar a la declaracion de reclamacion pre-cumplimentada, los tomadores de
seguro indicaran el importe al que creen tener derecho.

No obstante, independientemente de su negativa, los tomadores de seguro deben asegurarse,
en todos los casos, de que la declaracion de reclamacion firmada se devuelve a la direccién
que se les indique.

Si dicho documento no se devuelve antes del 31 de enero de 2028, los tomadores de seguro
no seran admitidos al procedimiento de liquidacién, ni siquiera por el importe indicado
inicialmente por el liqguidador en la declaracién de reclamacién pre-cumplimentada.

El liquidador examinard las declaraciones de reclamacién pre-cumplimentadas que se le hayan
devuelto y, en su caso, los documentos justificativos y la nota explicativa, con el fin de
determinar, en caso de rechazo de su propuesta, si los importes solicitados estan justificados.

El liquidador se pondra en contacto con los tomadores de seguro en relacién con su solicitud
de reevaluacion de su crédito y les informara del resultado. Si el liquidador acepta el importe
solicitado, los tomadores de seguro recibiran una simple carta informandoles de ello. En caso
contrario, recibirdn una carta certificada en la que se les informara de la posicién del liquidador
y de las vias de recurso.

9. Sielliquidador se niega a reevaluar el importe de su crédito, ¢podran los tomadores de
seguro impugnar dicha decisién?

En caso de que persista el desacuerdo entre el liquidador y los tomadores de seguro al término
del procedimiento descrito en la pregunta anterior, los tomadores de seguro podran recurrir
ante el Tribunal d’Arrondissement de Luxemburgo, en un plazo de cuarenta dias a partir del
envio de la carta certificada por el liquidador, bajo pena de ejecucién de la deuda.

Si no se cumplen estos plazos, se rechazara definitivamente el importe de la reclamacion
impugnada.

Si la accion se interpone dentro del plazo sefalado, el Tribunal d’Arrondissement de
Luxemburgo se pronunciara sobre el recurso de los tomadores de seguro.
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¢Los tomadores de seguro que antes den el paso recibiran mas dinero que los demas?
¢, Se aplicara un trato diferenciado a los tomadores de seguro en funcién de su pais de
residencia?

No, todos los tomadores de seguro recibiran el mismo trato, independientemente de cuando
declaren su reclamacion e independientemente de su pais de residencia (siempre que declaren
su reclamacion dentro de los plazos y condiciones establecidos).

¢, Qué ocurrira con mis inversiones durante la liquidacion judicial?

Al término de la resolucion judicial, se espera que los activos financieros (acciones, bonos,
fondos de inversion, etc.) en los que FWU Life Insurance Lux S.A. ha invertido los ahorros de
los tomadores de seguro para contratos de seguro vinculado a fondos de inversion se vendan
lo antes posible.

¢,Cuénto tiempo tardaran los tomadores de seguro en recuperar su dinero?

El reembolso a todos los tomadores de seguro llevara tiempo (véase el recuadro a continuacién
para una mejor comprension de las razones). En este momento, no es posible fijar un plazo
preciso.

Los tomadores de seguro no recibiran intereses legales para compensar el tiempo de espera
hasta su reembolso, siempre que este periodo esté asociado al curso normal de las
operaciones de liquidacion.

Més informacion:

El liguidador debera contabilizar todos los activos de la compafiia de seguros, enviar
las declaraciones de reclamacion a todos los tomadores de seguro, recibir las
declaraciones de reclamacion, gestionar los litigios/discrepancias relativos a las
reclamaciones, informar al juez supervisor sobre la marcha del procedimiento de
liquidacidn, incoar las acciones legales que considere necesarias ...

¢Los tomadores de seguro cuyos contratos no han llegado a su fin tendran que seguir
pagando sus primas?

No, la declaracién de la liquidacion judicial y disolucion de FWU Life Insurance Lux S.A. implica
la extincion de los efectos de los contratos de seguro. Por lo tanto, las primas peridédicas ya no
tienen que pagarse y cada prima pagada después del 31 de enero de 2025 sera devuelta por
el liquidador.

¢Cual sera el impacto fiscal para los tomadores de seguro del reembolso de su contrato
de seguro?

El tratamiento fiscal del reembolso de los contratos de seguro dependera del pais de residencia
a efectos fiscales de los tomadores de seguro, asi como de su situacion individual (si los
contratos se han deducido o no fiscalmente en el pasado, el importe de las ganancias o
pérdidas que deben imputarse a los rendimientos sujetos a tributacién).
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¢, Se penalizara a los tomadores de seguro que no hayan pagado sus primas durante el
periodo de pago aplazado en comparacién con otros tomadores de seguro?

No, los tomadores de seguro que no hayan pagado sus primas periddicas durante el periodo
de aplazamiento no seran penalizados en comparacion con otros tomadores de seguro.

¢Dbénde pueden los tomadores de seguro obtener informacion adicional?

Para mas informacion, los tomadores de seguro pueden consultar el sitio web
(https://fwulifelux.com), que sera actualizado periédicamente, o0 ponerse en contacto con FWU
Life Insurance Lux S.A. en info.es@fwulifelux.com.
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