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ORDEN DEL MINISTRO DE CONSUMO DE CONCESION DE SUBVENCIONES A LAS
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE AMBITO ESTATAL, DESTINADAS A
PROMOVER EL ASOCIACIONISMO DE CONSUMO Y A LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
DE INFORMACION, DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
EN EL EJERCICIO 2023.

Visto el expediente correspondiente al procedimiento de concesion de subvenciones convocadas de
acuerdo con la Orden, de 28 de abril de 2023, del Ministro de Consumo, para las asociaciones de
consumidores y usuarios, de ambito estatal, en el ejercicio 2023, y teniendo en cuenta los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- Mediante Orden del Ministro de Consumo de 28 de abril de 2023 (extracto publicado en el BOE
del 12 de mayo) se convocaron subvenciones para su concesion a las asociaciones de consumidores
y usuarios de ambito estatal, destinadas a promover el asociacionismo de consumo y a la realizacion
de actividades de informacién, defensa y proteccion de los derechos de los consumidores, para el
ejercicio 2023 (en adelante, Orden de convocatoria), siendo de aplicacion la Orden SCB/1198/2019,
de 4 de diciembre, por la que se establecen las bases reguladoras de la citada convocatoria (en
adelante Orden de bases), la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en
adelante, LGS), asi como el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, que aprueba su Reglamento de
desarrollo (en adelante, RLGS).

2.- El apartado 1 del articulo 5 de la Orden de bases establece que podran ser beneficiarias de las
subvenciones, las asociaciones de consumidores y usuarios de &mbito estatal o que desarrollen sus
funciones en un ambito superior al de una comunidad auténoma, e inscritas en el Registro Estatal
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios (en adelante, REACU) previsto en el articulo 33 del
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

3.- El importe total destinado a la financiacion de las subvenciones objeto de esta Orden es de
3.047.530,00 euros procedentes de la aplicacion presupuestaria 31.04.4920.482 de los
Presupuestos Generales del Estado aprobados para el afio 2023.

El crédito presupuestario se distribuye, segun dispone el apartado 3 del articulo 4 de la Orden de
bases de la siguiente forma:

a) Un minimo del cincuenta por ciento del importe total del crédito se destinara a la financiacion
de los programas de fomento de asociaciones previstos en el articulo 1.1.a) de la Orden de
Bases.

b) Un maximo del cincuenta por ciento del importe total del crédito se destinara a la financiacion
de los programas especificos previstos en el articulo 1.1.b) de la Orden de Bases.
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El apartado 4 del mismo articulo 4 de la Orden de bases establece la posibilidad de que la persona
titular del Ministerio competente en materia de consumo pueda acordar que la asignacion
presupuestaria destinada a financiar los programas especificos previstos en el articulo 1.1.b), en el
supuesto de que el crédito asignado no se hubiera agotado entre las concurrentes a esta modalidad,
se destine a los programas de fomento, previstos en el articulo 1.1.a).

4.- En el plazo legal de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la publicacion del
extracto de la Orden de convocatoria en el Boletin Oficial del Estado, segun establece el apartado 8
del articulo 4 de la Orden de convocatoria, y ampliado en cinco dias habiles adicionales de
conformidad al articulo 32.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, presentaron solicitud de subvencion las asociaciones
siguientes:

- Asociaciéon de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros - ADICAE (en adelante, ADICAE), con
NIF G50464932,

- Asociacion de usuarios financieros - ASUFIN (en adelante, ASUFIN), con NIF G85769743,

- Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (en adelante, AUC), con NIF G28934792,

- Federacion de Consumidores y Usuarios - CECU (en adelante, CECU), con NIF G41218215,

- Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion - FACUA (en adelante, FACUA), con NIF
(G91344986,

- Confederacién Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios - HISPACOOP (en
adelante, HISPACOOP), con NIF G59372193,

- Organizacion de Consumidores y Usuarios (en adelante, OCU), con NIF G78047321,

- Federacion de la Unién Nacional de Consumidores y Amas de Hogar de Espafia (en adelante,
UNAE), con NIF G78405768,

- Asociacion El Defensor del Paciente (en adelante ADP), con NIF G81871287.

5.- En la fase de previa a la evaluacion de la Comisién de Valoracién, el 6rgano instructor verifico
que la asociacion El Defensor del Paciente no cumple el requisito exigido en el apartado 1 del articulo
5 de la Orden de bases para ser declarada entidad beneficiaria de las subvenciones: ser una
asociacion de consumidores y usuarios de ambito estatal o desarrollar sus funciones en un ambito
superior al de una comunidad autébnoma, asi como estar inscrita en el Registro Estatal de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios previsto en el articulo 33 del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. El resto de las asociaciones solicitantes
ADICAE, AUC, CECU, FACUA, HISPACOOP, OCU y UNAE que concurren a los programas de
fomento y especificos, previstos en el articulo 1.1 a) y 1.1.b) de la Orden de bases aplicable, retinen
los requisitos establecidos en el articulo 6 de la Orden de bases, asi como en el articulo 4 de la
Orden de convocatoria. A estos efectos, todas las asociaciones solicitantes referidas han acreditado
el requisito de formar parte del Consejo de Consumidores y Usuarios mediante aportacion de
certificado expedido por la Secretaria del citado Consejo, de conformidad con el apartado 1 del
articulo 6 de la Orden de bases.

Por su parte, la entidad solicitante ASUFIN, que no forma parte del Consejo de Consumidores y
Usuarios en la fecha de finalizacion del plazo para presentar la solicitud de subvencion, y solo ha
solicitado, y puede ser beneficiaria, los programas especificos previstos en el articulo 1.1.b) de la
Orden de bases de conformidad con lo previsto en el apartado 2 del articulo 6 de las bases
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reguladoras ha presentado la documentacion acreditativa de cumplir con los requisitos establecidos
en dicho precepto:

a) Un nimero minimo de cinco mil socios individuales.

b) Implantacidn territorial en, al menos, tres comunidades autdnomas.

¢) Participacion como miembros de, al menos, dos 6rganos colegiados de consulta y
representacion institucional de asociaciones de consumidores y usuarios en el &mbito local y
autonémico.

6.- Enfechade 6 de julio de 2023, se constituye la Comision de Valoracion, de acuerdo a lo previsto
en el apartado uno del articulo 11 de la Orden de bases, con el fin de evaluar las solicitudes
presentadas por los solicitantes que retnen los requisitos exigidos en la normativa aplicable,
verificados en la fase de preevaluacion, no evaluando la solicitud presentada por la Asociacion del
Defensor del Paciente por no reunir los requisitos exigidos para obtener la condicién de beneficiaria.
El informe/acta emitido por la Comision concretaba el resultado de la evaluacion acordado por
unanimidad, otorgando a la asociacion ASUFIN la posibilidad de reformular la solicitud del programa
“Educacion financiera y digital 2023”.

El importe de los programas de fomento de la actividad asociativa propuesto a conceder al conjunto
de las asociaciones beneficiarias es de 1.808.974,66 euros.

El importe destinado a los programas especificos que propuesto a conceder al conjunto de las
asociaciones beneficiarias de los programas especificos es de 1.238.555,34 euros.

7.- Ala vista del informe de la Comision de Valoracion, el érgano instructor elabora propuesta de
resolucion provisional de concesion que se notifica a las interesadas otorgandoles un plazo de diez
dias para la presentacion de alegaciones y en el caso de ASUFIN le autoriza a efectuar reformulacion
de su solicitud, de conformidad con lo acordado por la Comisién de Valoracion.

8.- Examinadas las alegaciones presentadas por OCU y la reformulacién de la solicitud de ASUFIN,
el érgano instructor formul6 propuesta de resolucion definitiva que fue notificada a las asociaciones
declaradas beneficiarias, solicitando, y obteniendo, de todas ellas su aceptacion en el plazo de siete
dias naturales previsto, de conformidad con el apartado 5 del articulo 24 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, asi como en el apartado 6 del articulo 11 de la Orden de
bases.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERQO. - El articulo 10 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones atribuye
a los Ministros y los Secretarios de Estado en la Administracién General del Estado la competencia
para conceder subvenciones, en sus respectivos ambitos, previa consignacion presupuestaria para
este fin.

Por su parte, en el apartado 2 del dispositivo octavo de la Orden CSM/940/2020, de 6 de octubre,
sobre fijacion de limites para la administracion de créditos para gastos y de delegacion de
competencias, se delega en la persona titular de la Direcciéon General de Consumo el gjercicio de las
competencias que el ordenamiento juridico atribuye a la persona titular del departamento en materia
de convocatorias anuales de subvenciones a las Organizaciones de Consumidores y Usuarios con
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cargo a los créditos consignados en su servicio presupuestario, asi como la aprobacion y el
compromiso del gasto.

SEGUNDO.- En la tramitacion del expediente se ha seguido lo establecido en la Orden de bases y
la Orden de convocatoria, de 28 de abril de 2023 del Ministro de Consumo por la que se convocan
subvenciones para la concesion a las asociaciones de consumidores de ambito estatal en el ejercicio
2023 y demés normas aplicables.

TERCERO.- En la fase de preevaluacion de las solicitudes presentadas a que se refiere el apartado
2 del articulo 10 de la Orden de bases, el 6rgano instructor verificd que la Asociacién El Defensor del
Paciente, con NIF G81871287, que presentd solicitud de subvencion en fecha de 26 de mayo, no se
encontraba inscrita en el REACU, cuya gestion es competencia de la Direccion General de Consumo,
segun el articulo 7 del Real Decreto 448/2023, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
del Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios. Estar inscrita en el REACU es
requisito ineludible para poder ser declarada beneficiaria de cualquiera de los proyectos, fomento o
especificos, de estas subvenciones segun se establece en el articulo 5.1 de la Orden de bases y en
el articulo 1 de la Orden de convocatoria, por lo que la asociacion El Defensor del Paciente no puede
acceder a tal condicion.

El 6rgano instructor comprob6d que las asociaciones solicitantes ADICAE, AUC, CECU, FACUA,
HISPACOOP, OCU y UNAE, que han concurrido a los programas de fomento y especificos, previstos
en el articulo 1.1 a) y 1.1.b) de la Orden de bases aplicable, reunian y acreditaban los requisitos para
ser reconocidas como entidades beneficiarias, establecidos en el articulo 5 y en el apartado 1 del
articulo 6 de la Orden de bases, asi como en el articulo 4 de la Orden de convocatoria, para ser
declarados beneficiarios de las subvenciones.

Por su parte, la entidad solicitante ASUFIN, que no forma parte del Consejo de Consumidores y
Usuarios y por tanto no puede ser beneficiaria de programas de fomento, ha presentado
exclusivamente solicitud de subvencién de programas especificos, previstos en el articulo 1.1.b) de
la Orden de bases, retne y acredita los requisitos para ser reconocida como entidad beneficiaria,
establecidos en el articulo 5 y en el apartado 2 del articulo 6 de la Orden de bases, asi como en el
articulo 4 de la Orden de convocatoria, para ser declarados beneficiarios de las subvenciones.

Todas ellas, reunian los requisitos establecidos en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, necesarios para obtener la condicion de beneficiarios.

CUARTO. - En fecha de 6 de julio de 2023, se constituye la Comisidn de Valoracion de acuerdo a
lo previsto en el apartado uno del articulo 11 de la Orden de bases con el fin de evaluar las solicitudes
presentadas por los solicitantes que rednen los requisitos exigidos en la normativa aplicable,
verificados en la fase de preevaluacién, no evaluando la solicitud presentada por la Asociacion del
Defensor del Paciente por no reunir los requisitos exigidos para obtener la condicién de beneficiaria.

En el inicio de la reunion, la Presidenta de la Comision de Valoracion y el vocal representante de los
servicios juridicos del Estado declararon ausencia de conflicto de intereses en relacién con este
procedimiento. El resto de los integrantes de la Comision habian firmado previamente la Declaracion
de Ausencia de Conflicto de Interés. Por su parte, la Comisién Antifraude del Ministerio, aprobé las
autoevaluaciones de posibles riesgos de fraude correspondientes a este procedimiento, de
conformidad con la Resolucion, de 22 de febrero de 2023, de la Subsecretaria del Ministerio de
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Consumo, por la que se determina el régimen de funcionamiento de la Comisién Antifraude del
departamento.

Efectuada la evaluacion de las solicitudes llevada a cabo por los miembros de la Comision de
Valoracién, se levanté Acta en la que se concretd el resultado de dicha evaluacién, con indicacion de
las entidades solicitantes para las que consideraba el reconocimiento de la condicion de beneficiarias
de las subvenciones, asi como la propuesta de los proyectos que podian ser subvencionados y su
cuantia. El Acta fue firmada por la Presidenta y Secretaria de la Comision una vez obtenida la
conformidad de la totalidad de los miembros de la misma.

El importe destinado a los programas especificos que se propone conceder al conjunto de las
asociaciones beneficiarias de los programas especificos es de 1.238.555,34 euros.

QUINTO. — La Comisién propuso la concesion de subvenciones solicitadas para los PROGRAMAS
DE FOMENTO de ADICAE, AUC, CECU, FACUA, HISPACOOP, UNAE y OCU por un importe total
1.808.974,66 euros. Igualmente, la Comision considero que no se debia acceder a la subvencion de
algunas partidas o cuentas presupuestarias, de forma parcial 0 en su totalidad, segin se concreta a
continuacion

En relacion con el programa de fomento presentado por ADICAE, la Comision consideré no
subvencionar:

= La Cuenta 629.2 “Cuotas abonadas a organizaciones internacionales” con un
presupuesto de 7.693,37 euros para la cual se solicita subvencién por importe de
6.924,03 euros. La Comisién consideré adecuado no subvencionar dicho concepto a
ninguna asociacion solicitante al considerarlo un gasto no indispensable para el
desarrollo de las funciones propias de las asociaciones a las que se destina la
subvencién. La evolucién creciente del importe total de las solicitudes recibidas hace
necesario la adopcion de la decisién, con caracter general para todas las asociaciones
solicitantes, de no acceder a la concesion de subvencion para dicho concepto.

*» La Cuenta 624.4 “Material de oficina, correos y programas informaticos” con un
presupuesto de 29.885,28 euros para la cual se solicita subvencién por importe de
26.896,75 euros. La Comision ha considerado no subvencionar dicho concepto debido
a que el importe presupuestado es muy elevado y también muy superior respecto al
presentado por resto de las asociaciones para dicho concepto, considerando
necesario priorizar el destino del crédito existente para la subvencién de este
programa de fomento a otros conceptos que inciden de forma directa en la proteccién
de los consumidores y usuarios.

Con relacion al programa de fomento presentado por CECU, la Comisién consideré no subvencionar:

= La Cuenta 629.2 “Cuotas abonadas a organizaciones internacionales” con un
presupuesto de 3.910,00 euros para la cual se solicita subvencién por importe de
3.519,00 euros. La Comision consideré adecuado no subvencionar dicho concepto a
ninguna asociacién al considerarlo un gasto no indispensable para el desarrollo de las
funciones propias de las asociaciones a las que se destina la subvencion. La evolucion
creciente del importe total de las solicitudes recibidas hace necesario la adopcién de
la decision, con caracter general para todas las asociaciones solicitantes, de no
acceder a la concesion de subvencion para dicho concepto.
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Con relacion al programa de fomento presentado por FACUA, la Comisiéon consideré no
subvencionar:

= La Cuenta 629.2 “Cuotas abonadas a organizaciones internacionales” con un
presupuesto de 8.577,00 euros para la cual se solicita subvencion por importe de
7.719,30 euros. La Comision consideré adecuado no subvencionar dicho concepto a
ninguna asociacion al considerarlo un gasto no indispensable para el desarrollo de las
funciones propias de las asociaciones a las que se destina la subvencién. La evolucién
creciente del importe total de las solicitudes recibidas hace necesario la adopcion de
la decision, con caracter general para todas las asociaciones solicitantes, de no
acceder a la concesion de subvencion para dicho concepto.

Respecto al programa de fomento presentado por OCU, la Comisién consideré no subvencionar:

= La Cuenta 629.2 “Cuotas abonadas a organizaciones internacionales” con un
presupuesto de 149.060,00 euros para la cual se solicita subvencion por importe de
134.154,00 euros. La Comisién consideré adecuado no subvencionar dicho concepto
a ninguna asociacion solicitante, al considerarlo un gasto no indispensable para el
desarrollo de las funciones propias de las asociaciones a las que se destina la
subvencién. La evolucién creciente del importe total de las solicitudes recibidas hace
necesario la adopcion de la decision, con carécter general para todas las asociaciones
solicitantes, de no acceder a la concesiéon de subvencién para dicho concepto.

Por dltimo, en relacion al programa de fomento solicitado por FACUA, la Comisién de valoracion
acordd subvencionar por un importe menor al solicitado la Cuenta 628.3 “Alquiler de servidores”. El
importe presupuestado de la partida ascendia a 37.100,00 euros, solicitando la asociacién una
subvencién por importe de 33.390,00 euros. La Comisién estim6 necesario priorizar la concesiéon de
ayudas a otros gastos solicitados por las diferentes asociaciones que inciden directamente en la
proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios, proponiendo subvencionar este concepto
con un importe de 15.999,30 euros.

La cuantia de la subvencién por cada uno de los programas individualmente considerados no supera
el noventa por ciento del coste de los programas. Tampoco las cuantias de la subvencién para los
programas de fomento superan el veinte por ciento del crédito presupuestario total disponible en
cada convocatoria. Todo ello de conformidad con los apartados 5y 6 del articulo 4 de la Orden de
bases.

La siguiente tabla resume la evaluacion positiva de los programas de fomento solicitados y la cuantia
que la Comisién propuso conceder:

SUBVENCION PROPUESTA POR LA
ENTIDAD COMISION (euros
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ADICAE 438.617,71
AUC 60.702,30
CECU 214.119,00
FACUA 584.367,30
HISPACOOP 112.042,03
OoCu 276.033,32
UNAE 123.093,00
TOTAL 1.808.974,66
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Elimporte de las cuantias que la Comisién propuso conceder para la financiacién de estos programas
de fomento, 1.808.974,66 euros, es superior al 50% del crédito total presupuestario, concretamente,
asciende, el 59,359%.

SEXTO. — Con respecto a los PROGRAMAS ESPECIFICOS SOLICITADOS, la Comisién de
Valoracién efectu6 una evaluacién accediendo, de forma unénime, a la concesion de subvencion de
los programas solicitados, con exclusion de los siguientes programas que consideré no
subvencionables parcialmente, en el caso de ASUFIN, o en su totalidad, para el resto de solicitudes
presentadas por las diferentes asociaciones segin se detalla a continuacion.

En relacion con los programas especificos presentados por ADICAE, se consideraron no
subvencionables los siguientes programas:

Programa especifico “La defensa del pequefio ahorrador: por unaremuneracion justade los
depdsitos y de los productos de ahorro dirigidos a los consumidores.”

JUSTIFICACION: A pesar de la reiterada referencia en la descripcion del programa a colectivos
vulnerables, que asocia a los jovenes de “mas o0 menos 30 afnos”, mayores de 65 afios..., no se
puede considerar que el programa vaya dirigido a dichos colectivos vulnerables, no
encuadrandose, por tanto, en la linea prioritaria del articulo 2.1 g) de la Orden convocatoria.

El hecho de ser pequefio ahorrador no determina “per se” la condicién de consumidor vulnerable
como tampoco lo determina la edad de la persona consumidora, toda vez que dicha consideracion
ha de vincularse a una relacién concreta de consumo y a la existencia en la persona consumidora
gue es parte en un contrato o relacién de consumo de una serie de caracteristicas, circunstancias
personales, educativas, territoriales o cualquier otro tipo que sitle al consumidor en una especial
situacién de subordinacion, indefension o desproteccion segln establece el articulo 3.2 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en
adelante TRLGDCU).

En el propio Anexo 2 de la solicitud, se marcan como objetivos con caracter general “formar e
informar a los consumidores sobre sus derechos y los riesgos en la contratacién de productos de
ahorro, advertirlos de los efectos negativos de la inflacion de sus ahorros y evitar la proliferacion
de fraude”. Estos objetivos han de considerarse destinados, segun su descripcién, con caracter
general, a todos los consumidores y no a colectivos de consumidores vulnerables. Prueba de ello
es el objetivo marcado de conseguir “una remuneracion justa de los depésitos y defender al
pequefrio ahorrador”.

En lo que respecta a las actividades proyectadas en el marco del proyecto, se observa,
igualmente, que se corresponden con el objetivo general del programay que alcanza a la totalidad
de personas consumidoras o, al menos a un porcentaje mayoritario como es el pequefio
ahorrador, estando encaminadas a realizar estudios sobre productos ahorro-inversion; evitar que
la inflacion “se coma sus ahorros”; el ahorro-inversién en el actual contexto de inflacién y subida
de tipos”. De lo que se concluye que el programa no se destina a colectivos vulnerables sino a
consumidores en general y reivindica la mejora de la remuneracion de los depésitos en una
situacion de inflacion que afecta al conjunto de los ciudadanos.
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Programa especifico “La _educacion financiera y la defensa de los derechos de los
consumidores: hacia un consumo financiero, critico y responsable.”

JUSTIFICACION: En la descripcion del programa recogido en la solicitud, se hace referencia a
“sectores de la poblacion mas sensibles” con el claro fin de encuadrarlo en la linea prioritaria del
articulo 2.1.g) de la Orden de convocatoria, que se refiere a los derechos de las personas
consumidoras vulnerables, pero ni siquiera el titulo hace alusion a esta condicion de
vulnerabilidad.

Los objetivos del proyecto van dirigidos a los usuarios de servicios bancarios en su totalidad y al
modo de reclamar sus derechos, a su alfabetizacion digital y el conocimiento de manejo de
productos y servicios financieros on line. Tampoco ninguna de las actividades que forman parte
del proyecto van destinadas a colectivos vulnerables.

En consecuencia, se propone no subvencionar el programa por no estar incluido en ninguna de
las lineas prioritarias previstas en el articulo 2.1 de la Orden de convocatoria.

Programa especifico “Hipotecas con Derechos: ante la inflacion y subidas de tipos de
interés, favorecer a los jovenes hipotecados”.

JUSTIFICACION: Con el prop6sito de incluir el programa en alguna de las lineas prioritarias
subvencionables, se hace alusién a personas consumidoras vulnerables y a codigos de buenas
practicas sobre jévenes hipotecados, categoria que no determina por si misma la existencia de
vulnerabilidad cuya descripcion viene recogida en el citado articulo 3 del TRLGDCU y exige poner
en relacion las circunstancias y condiciones de diversos tipos que concurren en los consumidores
en el &mbito de una relaciéon de consumo concreta.

Los objetivos del programa se centran en la formacion e informacién a los consumidores con
hipoteca o que aspiran a tenerla o el impulso de una oferta hipotecaria clara, imparcial y
transparente para todos los consumidores espafioles.

De la misma forma, las actividades previstas para el desarrollo del programas van destinados a
informar a todos los consumidores, mediante la elaboracion de guias, realizaciéon de sesiones
informativas, podcast, etc.

En consecuencia, del andlisis de la descripcion del proyecto, sus objetivos y actividades a
desarrollar, se concluye que no debe concederse su subvencién al no estar incluido en ninguna
de las lineas prioritarias por referirse a los consumidores en general y no a los consumidores
vulnerables.

Programa especifico “Los nuevos Servicios de Atencién al Cliente a la _medida del
consumidor: Profesionalizacidon y personalizacion a través de la nueva Ley”.

JUSTIFICACION: La entidad solicitante incluye este programa especifico en la linea prioritaria
del articulo 2.1 de la Orden de convocatoria “v) Resolucion alternativa de conflictos en materia
de consumo”. De ninguna manera los Servicios de Atencién al Cliente pueden ser considerados
como resolucion alternativa de conflictos puesto que se trata de la negociacién directa entre
empresario y consumidor, excluidos del &mbito de aplicacién de la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa
de litigios en materia de consumo (articulo 3).
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De la lectura de los objetivos se puede concluir que efectivamente el proyecto se centra en los
Servicios de Atencién al Cliente, por lo que ello seria suficiente para la desestimacién de su
solicitud de subvencion al no encajar en alguna linea prioritaria, teniendo en cuenta la necesidad
de priorizar otros programas que si son prioritarios, ante la falta de presupuesto para atender la
totalidad de solicitudes. Pero, ademads, las actividades propuestas vienen a confirmar que se
centran en tales servicios de atencion a la clientela. Asi se deduce de las actividades “Al Servicio
de Atencion al Cliente, mirale el diente”; “Estudio del cumplimiento en la actualidad de las
exigencias recogidas en la nueva Ley de atencién a la clientela en los sectores y empresas
directamente afectados” o “Estudio de opinidn del ciudadano sobre la utilidad y facil acceso a los
servicios actuales de atencion al cliente en servicios basicos de interés general” ...

En consecuencia, del analisis de la descripcion del proyecto, sus objetivos y actividades a
desarrollar se concluye que no debe accederse a su subvencién al no estar incluido en ninguna
de las lineas prioritarias y por la repetida necesidad de priorizar otras que si lo son.

En relacion con los programas especificos presentados por FACUA, se consideraron nho
subvencionables los siguientes programas:

Programa especifico “Campafia de alerta y control de mercado sobre précticas
fraudulentas y la evolucion de las tarifas en los sectores estratégicos de electricidad y

gas”.

JUSTIFICACION: Este programa tiene como finalidad el control del mercado energético para
asegurar la proteccion de los consumidores y la asociacion solicitante afirma que, con su
ejecucion, trata de evitar el aumento excesivo de precios, las practicas abusivas, la falta de
transparencia en las facturas o la falta de opciones de los consumidores, entre otras finalidades.
Se afirma, ademés que la vigilancia del mercado energético es importante para mantener la
estabilidad econémica.

Para la consecucion de estos fines, la solicitante describe las actuaciones a realizar, que
consisten, fundamentalmente, en la realizacion de estudios de mercado para ver la evolucion de
las tarifas de mercado regulado y mercado libre. Todo ello, con el fin de denunciar practicas
potencialmente ilicitas ante las Administraciones Publicas y dar publicidad de las actividades del
programa a través de sus medios de comunicacion propios, notas de prensa, redes sociales etc.

Este Ministerio de Consumo no resulta competente para la supervision, regulacién y vigilancia
del mercado energético, competencias atribuidas, entre otros, a la Comisién Nacional de los
Mercados y de la Competencia, por lo que no resulta adecuado subvencionar el programa
solicitado. Igualmente, debe considerarse la desestimacion del programa, reproduciendo lo
afirmado anteriormente sobre su finalidad de control de mercado, es decir la improcedencia de
gue una asociacion de consumidores lleve a cabo la elaboracién, publicacién o difusion de un
estudio subvencionado por la Administracién Piblica para, en su caso, iniciar un procedimiento
sancionador. Y ello con independencia de la licitud de este tipo de estudios llevados a cabo por
la asociacién de consumidores.

Por tanto, atendiendo a las consideraciones anteriores y al hecho de que evitar el aumento
excesivo de precios excede de las competencias horizontales de proteccion de los consumidores
y usuarios, se concluyé proponer no subvencionar este programa.
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Programa especifico “Campafia de informacién vy control de mercado sobre los derechos
esenciales de las personas consumidoras en el comercio electrénico”.

JUSTIFICACION: La asociacion solicitante del programa propone el desarrollo de una serie de
actividades para la proteccion de los consumidores ante practicas comerciales desleales o
engafosas, prohibidas en la legislacion, en el ambito del comercio electrénico. Para ello, propone
llevar a cabo estudios de mercado y encuestas sobre el cumplimiento de obligaciones de
informacion a los consumidores, dando publicidad a las actividades desarrolladas y denunciando
ante las administraciones publicas los incumplimientos legales detectados.

Los resultados que podrian obtenerse de los estudios y hacerse publicos, consecuencia de la
ejecucion de un programa subvencionado por el Ministerio de Consumo, podrian inducir a los
ciudadanos al error de que los andlisis y la comunicacion han sido llevados a cabo por las propias
Administraciones Publicas competentes. Hay que recordar que en cada programa
subvencionado debe indicarse que se ha financiado por el Ministerio de Consumo, lo que
incrementaria el riesgo de confusion.

Ademés, en cuanto a la actividad consistente en la remision del resultado de los incumplimientos
legales detectados, no puede considerarse adecuado que el Ministerio subvencione a la
asociacion solicitante la difusion de practicas que pueden ser constitutivas de infraccién siendo
el control de mercado una competencia de las autoridades de consumo. Las autoridades
competentes son, ademas, quienes han de llevar a cabo el analisis de las practicas comerciales
desleales, ya sea a iniciativa propia o por denuncia y, en su caso, iniciar el procedimiento
sancionador, por lo que no se considera adecuado que una asociacion lleve a cabo la
elaboracion, publicacién o difusion de un estudio subvencionado para que la Administracion lleve
a cabo el control del mercado.

En consecuencia, resulta imposible subvencionar un programa que tiene como finalidad efectuar
estudios sobre incumplimientos legales y difundir sus resultados sin trasladarlos, con caracter
previo, a las Administraciones Publicas que han de ejercer el control del mercado y que no han
tenido intervencion o conocimiento alguno de las actividades desarrolladas por la asociacién, ni
tampoco han podido constatar los incumplimientos legales o contractuales detectados en el
desarrollo y ejecucién del proyecto cuya subvencién se solicita.

En relacion con los programas especificos presentados por OCU, se consideraron no
subvencionables los siguientes programas,

Programa especifico “Guia “Navegar sequro y no compartir mas datos personales de los
necesarios”.

JUSTIFICACION: El proyecto, seguin consta en la Memoria aportada por la asociacion solicitante
va dirigida a la poblacion en general y a los més jovenes en patrticular afirmando que se trata de
colectivos mas vulnerables y menos precavidos.

El programa no se encuadra en las lineas prioritarias recogidas en el articulo 2.1 de la Orden de
convocatoria, lo que es motivo suficiente para proceder a su desestimacién dada la necesidad
de priorizar aquellas. Pero, ademas, segun se especifica en la solicitud, se trata de “mantener a
los curiosos a raya”, y es obvio que esa no es una competencia referida a la proteccion de los
derechos y de los intereses de los consumidores, sino relativa al ambito de proteccién de datos
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personales en general, ya se trate de consumidores o no, y como la solicitante describe con
propiedad, es una cuestion de Ciberseguridad de los ciudadanos.

Programa especifico “Informacién itinerante sobre el bono social ™.

JUSTIFICACION: El programa no se encuadra en las lineas prioritarias recogidas en el articulo
2.1 de la Orden de convocatoria, lo que ya es motivo para proceder a su desestimacion,
existiendo solicitudes de subvencién de programas que cumplen dicha condicién y que han de
priorizarse. Pero, ademds, segln se especifica en la solicitud, se trata difundir y visualizar el
bono social eléctrico para que un nimero mayor de consumidores puedan disfrutar del mismo.
Ni la competencia para el reconocimiento al derecho al bono social eléctrico, ni el informe previo
que se debe evacuar para acceder al mismo, esta atribuida a este Ministerio de Consumo. Por
otra parte, el acceso a dicho bono nada tiene que ver con la proteccion horizontal de los derechos
de los consumidores, sino con el acceso por las empresas comercializadoras a una bonificacion
en las facturas del suministro de electricidad.

El programa especifico presentado por ASUFIN, se considera parcialmente subvencionable con
limitacion de la cantidad a otorgar para el concepto de personal propio de la asociacion.

La entidad ASUFIN que solo concurre a los programas especificos previstos en el articulo 1.1.b)
de la Orden de convocatoria por no pertenecer al Consejo de Consumidores y Usuarios, presenta
solicitud de subvencion del programa especifico denominado “Educacion financiera y digital
2023", destinado a consumidores y usuarios que, por su propia naturaleza, condicion o
circunstancias especiales, se puedan encontrar en situacién de inferioridad, indefensién o
desproteccién mas acusada.

En el presupuesto del programa se observa que se destina el 78,61% sobre el total a gastos de
personal y de seguridad social de trabajadores de la organizacién o externos a esta, contratados,
en este Ultimo supuesto, especificamente para la realizacion del proyecto, por un total de
530.899,64 euros. De esta cantidad, 438.299,73 euros se destinan a las retribuciones del
personal de la organizacion. El contenido del proyecto supone una continuidad de proyectos
financiados en otros ejercicios anteriores.

No puede subvencionarse la cantidad solicitada para la ejecucion del programa atendiendo al
porcentaje de su coste que se destina a las retribuciones y gastos de seguridad social del
personal. Un programa especifico, segin la Orden de bases y la Orden de convocatoria, tiene
por finalidad desarrollar actuaciones concretas de informacién, defensa y proteccién de la salud,
la seguridad y los derechos e intereses legitimos de los consumidores y usuarios, temas
concretos que, en el tiempo en el que va a desarrollarse el programa, pueden tener especial
relevancia para la proteccion de los consumidores.

Por otro lado, ASUFIN no puede ser beneficiaria de programas de fomento, por lo que solo
concurre a la subvencion de un programa especifico y si, bien, puede repercutir los costes
generales de funcionamiento de la asociacién, directamente vinculados al desarrollo de
programas especificos, no puede admitirse que por esta via pueda la asociacion solicitante ver
financiados un importe total gastos de funcionamiento de personal de tal relevancia en el coste
del programa que lleguen a desvirtuar el fin que debe concurrir en el desarrollo de un programa
especifico. O dicho de otra manera, no puede admitirse que el mayor coste del programa
especifico a subvencionar tenga su origen en la retribucion de personal de la organizacion que
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ha de atender, principalmente, al desarrollo de los fines que le son propios y al fortalecimiento
de su propia actividad como asociacion.

En consecuencia, y con el fin de favorecer que el personal propio de la asociacion desarrolle
funciones propias de la misma, se propuso limitar la subvencion a las partidas correspondientes
a las retribuciones y cotizaciones sociales del personal propio de la organizacién (suma de las
partidas 640.1y 642.1), a la concesion de 284.112,71 euros, ofreciendo a la asociacién ASUFIN
la posibilidad de modificar o reformular el presupuesto de las partidas afectadas por la limitacion,
fijandolo en 315.680,80 euros, con el fin de mantener el porcentaje subvencionado y reducir la
cantidad a justificar.

Por otro lado, la Comisién propuso conceder integramente la subvencion solicitada por la
asociacion en concepto de personal ajeno a la organizacién y su coste social, contratados para
la ejecucién del programa especifico solicitado,

Por tanto, la cuantia total del proyecto especifico completo propuesta para ser subvencionada
ascenderia a 497.494,61 euros, en lugar de los 607.851,65 euros solicitados por la asociacion.

La Comisién de Valoracién acord6 ofrecer a ASUFIN la posibilidad de efectuar reformulacion del
proyecto especifico incluido en la solicitud presentada al considerar que ocurren los presupuestos
establecidos en el apartado 1 del articulo 27 de Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, con el fin de ajustar los compromisos y condiciones a la subvencion otorgable.

En base a lo anterior, la cuantia propuesta para ser subvencionable de los diferentes programas
especificos solicitados es la siguiente

IMPORTE PROPUESTO

PARA SU CONCESION
euros

ASUFIN 497.494,61
AUC 201.908,68
CECU 139.975,20
FACUA 102.537,00
HISPACOOP 69.629,25
OocCuU 144.588,60
UNAE 82.422,00
TOTAL 1.238.555,34

= El importe total para el conjunto de las asociaciones beneficiarias de los programas de
fomento de la actividad asociativa propuesto para ser subvencionado fue de 1.808.974,66
euros.

= El importe total para el conjunto de las asociaciones beneficiarias de los programas
especificos propuesto para ser subvencionado fue de 1.238.555,34 euros.

* El importe total cuya subvencién se propone en los diferentes programas de fomento y
especificos ascendia a 3.047.530,00 euros.

SEPTIMO. - En cuanto a las autorizaciones solicitadas, la Comision de valoracion informé
favorablemente todas las autorizaciones solicitadas para el desarrollo de los programas objeto de
concesion.
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OCTAVO.- Considerando que la propuesta de concesion de la subvencion al conjunto de los
programas especificos, previstos en el articulo 1.1.b) de la Orden de bases, asciende al importe de
1.238.555,34 euros y no alcanza el 50,00% del importe total del crédito destinado a la financiacion
de las subvenciones que corresponde a 1.523.765,00 euros, y de conformidad con el apartado 4 del
articulo 4 de la Orden de bases, el Ministro de Consumo, mediante Orden de fecha 11 de julio,
dispuso destinar el importe no dispuesto en los programas especificos, 285.209,66 euros, al crédito
destinado a financiar los programas de fomento previstos en el articulo 1.1.a) de la Orden de bases.

NOVENO. — De conformidad con el apartado 4 del articulo 11 de la Orden de bases, el érgano
instructor, asumiendo en su integridad los resultados del informe de la Comisién de Valoracion y
habiendo comprobado que las asociaciones solicitantes cumplen todos los requisitos que se han
referido anteriormente para ser beneficiarias de las subvenciones, formulé la propuesta de resolucién
provisional de concesion, el 11 de julio de 2023, en la que se concretaban los importes y programas
de fomento y especificos a conceder.

En fecha de 11 de julio, la propuesta de resolucion provisional fue notificada a los interesados para
que, en el plazo de diez dias hébiles desde su notificacién, presentaran alegaciones que
consideraran pertinentes y/o reformulasen su solicitud en el caso de ASUFIN. En fecha 17 de julio,
ASUFIN presenta reformulacién del presupuesto total del programa solicitado para adaptarlo a la
cuantia subvencionable acordada por la Comision de Valoracion, reformulacion para la que se
solicité y obtuvo conformidad de este érgano colegiado segun lo establecido en el apartado 2 del
articulo 27 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Por su parte, la
asociacion OCU present6d alegaciones en fecha de 20 de julio.

Las alegaciones fueron examinadas sin que aportaran ningin hecho o documento que desvirtuara
el contenido de la propuesta de resolucién provisional.

DECIMO. De conformidad con lo previsto en el apartado 5 del articulo 11 de la Orden de bases, el
organo instructor formuld propuesta de resolucion definitiva de la concesion de subvenciones, en
fecha de 27 de julio, en la que se propuso la concesién de subvenciones a las solicitudes de
programas de fomento y especificos de las diversas asociaciones por un importe total de
3.047.530,00 euros, de los que

= 1.808.974,66 euros se destinan a financiar los programas de fomento de la actividad
asociativa.

= 1.238.555,34 euros se destinan a financiar los programas especificos.

La cuantia de la subvencion por cada uno de los programas individualmente considerados no
supera el noventa por ciento del coste de los programas. Tampoco las cuantias de la subvencion
para los programas de fomento superan el veinte por ciento del crédito presupuestario total
disponible en cada convocatoria. Todo ello de conformidad con los apartados 5 y 6 del articulo 4
de la Orden de bases.

La propuesta de resolucion definitiva es notificada a las asociaciones beneficiarias que, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 6 del articulo 11 de la Orden de bases, han
comunicado expresamente, a través de sus representantes legales, la aceptacion de la subvencion
concedida, dentro del plazo sefialado de siete dias naturales y por la cuantia que figuraba, en cada
caso, en la propuesta de resolucién definitiva de concesion.

=
=}
o
(53
o
=
°
2
=
2
3
R=J
7]
8
c
[
2
=
]
£
=1
o
]
°
2
7]
o
[}
°
°
]
=2
=}
2
£
<
<]
L2
o
>
[
°
)
S
a
<
~
a
=
<
©
[}
kg
@
o
I
~
]
—
N
e
@
]
<
b
o
@
=
@
<~
—
o
i
el
©
=1
<
z
w
o
=
©
(=]
IS4
L2
o
>
[}
°
)
2
S
o,
)
2]
o
2
S
Q
O

https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consult...

13/18

CSV : GEN-016d-4b11-8189-4438-d213-7598-ae64-1b74
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : BIBIANA MEDIALDEA GARCIA | FECHA : 21/09/2023 10:24 | Sin accién especifica | Sello de Tiempo: 21/09/2023 10:25




Uz23

En base a todo lo expuesto, este Ministerio, haciendo suya de forma integra la propuesta de
resolucion definitiva dictada en fecha de 27 de julio de 2023,

RESUELVE

1. DESESTIMAR la solicitud de subvencion presentada por la asociacion “El defensor del paciente”,
con NIF G81871287, por no acreditar los requisitos exigidos para obtener la condicion de entidad
beneficiaria.

2. DESESTIMAR la solicitud de subvencion, total o parcial, de los importes solicitados en las cuentas
de los programas de fomento siguientes por las asociaciones que se indican:

ADICAE, con NIF G50464932.

= La totalidad de la Cuenta 629.2 “Cuotas abonadas a organizaciones internacionales” y la
Cuenta 624.4 “Material de oficina, correos y programas informéticos”, para las que se solicitan
6.924,03 y 26.896,75 euros respectivamente.

CECU, con NIF G41218215.
= La totalidad de la Cuenta 629.2 “Cuotas abonadas a organizaciones internacionales”, para la
que se solicita 3.519,00 euros.

FACUA, con NIF G91344986
= Latotalidad de la Cuenta 629.2 “Cuotas abonadas a organizaciones internacionales”, para la
gue se solicita 7.719,30 euros.

= Se deniega parcialmente el importe solicitado por la asociacién para la cuenta 628.3 “Alquiler
de servidores”, para la que se solicita 33.390,00 euros, concediendo para la financiacion de
este concepto la cuantia de 15.999,30 euros.

OCU, con NIF G78047321.
= Latotalidad de la Cuenta 629.2 “Cuotas abonadas a organizaciones internacionales”, para la
que se solicita 134.154,00 euros,

3. DESESTIMAR la solicitud de subvencién-de los programas especificos siguientes, solicitados por
las asociaciones que se indican:

ADICAE, con NIF G50464932.
= “La defensa del pequefio ahorrador: por una remuneracion justa de los depdésitos y de los
productos de ahorro dirigidos a los consumidores”,

» “Laeducacion financiera y la defensa de los derechos de los consumidores: hacia un consumo
financiero, critico y responsable”,

= “Hipotecas con Derechos: ante la inflacién y subidas de tipos de interés, favorecer a los
Joévenes hipotecados”,
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= ‘I os nuevos Servicios de Atencion al Cliente a la medida del consumidor: Profesionalizaciéon
y personalizacién a través de la nueva Ley’.
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FACUA, con NIF G91344986:
= “Campafa de alerta y control de mercado sobre practicas fraudulentas y la evolucion de las
tarifas en los sectores estratégicos de electricidad y gas”

= “Campafia de informacion y control de mercado sobre los derechos esenciales de las
personas consumidoras en el comercio electrénico”

OCU, con NIF G78047321.
= “Guia “Navegar seguro y no compartir mas datos personales de los necesarios”

= “Informacion itinerante sobre el bono social’

4. ESTIMAR PARCIALMENTE la concesion de la subvencion solicitada por ASUFIN, con NIF
G85769743, la suma de las partidas 640.1 y 642.1, correspondientes a retribuciones del personal
propio de la organizacién y sus cotizaciones sociales, incluidas en el programa “Educacion financiera
y digital 2023”, para las que se solicita 394.469,75 euros, concediendo para la financiacién de ambas
partidas la cuantia de 284.112,71 euros y estimando conceder el resto de las partidas solicitadas.

5. CONCEDER a las asociaciones que figuran en el Anexo | de esta Resoluciéon como beneficiarias,
las subvenciones que en él se indican, diferenciando entre programas de fomento y especificos, por
un importe total de 3.047.530,00 euros.

El importe total propuesto para conceder la subvencién de programas de fomento a las
asociaciones solicitantes que rednen los requisitos para ser beneficiarias es de 1.808.974,66
euros.

El importe total propuesto para conceder la subvencion de programas especificos a las
asociaciones solicitantes que reunen los requisitos para ser beneficiarias asciende a
1.238.555,34 euros.

6. ACCEDER a la totalidad de autorizaciones solicitadas por las asociaciones beneficiarias de las
subvenciones.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en los articulos 11.1.a) y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente al de su naotificacién. Con caracter potestativo podra interponerse recurso de reposicién
ante el Ministro de Consumo, de conformidad con lo establecido en los articulos 123y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su notificacién administrativa.

EL MINISTRO DE CONSUMO
P.D. LA DIRECTORA GENERAL DE CONSUMO
(ORDEN CSM/940/2020, de 6 de octubre. BOE del 8)
Bibiana Medialdea Garcia
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ANEXO |

RELACION DE ENTIDADES BENEFICIARIAS DE SUBVENCION,
CUANTIAS CONCEDIDAS Y PROYECTOS FINANCIADOS

ADICAE - Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros (NIF G50464932)

PRESUPUESTO SUBVENCION SUBVENCION
DENOMINACION DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA SOLICITADA CONCEDIDA
(euros) (euros) (euros)
Fomento 524.931,68 472.438,49( 438.617,71
TOTAL 524.931,68 472.438,49 438.617,71

ASUFIN - Asociacion de usuarios financieros (NIF G85769743)

R OGRANA TRAS  SOLIGYADS TRAS | SUBVENCION
DENOMINACION DEL PROGRAMA REFORMULACION REFORMULACION CONCEDIDA
(euros) (euros) (e
Educacion financiera y digital 2023 552.771,84 497.494,61( 497.494,61
TOTAL 552.771,84 497.494,61 497.494,61

AUC - Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (NIF G28934792)

PRESUPUESTO SUBVENCION | SUBVENCION

DENOMINACION DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA SOLICITADA CONCEDIDA
(euros) (euros) (euros)
Fomento. 67.447,00 60.702,30| 60.702,30

Habitos de consumo y alimentacion propuestos por las
comunicaciones comerciales de alimentos y bebidas
dirigidas al puablico infantil y juvenil difundidas en 115.853,50 104.268,14| 104.268,14
Espafia durante el afio 2023. El papel del marketing de
influencia.

La reproduccion de estereotipos sexistas en el sector
textil y de la moda a través de las comunicaciones 108.489,50 97.640,54| 97.640,54
comerciales y el marketing de influencia.

TOTAL 291.790,00 262.610,98 262.610,98

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-016d-4b11-8189-4438-d213-7598-ae64-1b74 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion :
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CECU - Federacion de Consumidores y Usuarios (NIF G41218215)

PRESUPUESTO  SUBVENCION | SUBVENCION
DENOMINACION DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA  SOLICITADA | CONCEDIDA
(euros) (euros) (euros)
Fomento 241.820,00 217.638,00| 214.119,00
Derecho a reparar: por un consumo de moda 75.613,00 68.051,70| 68.051,70
sostenible.
Campana _Rehablllta_mo”n de viviendas con criterios 26.764.00 24.087,60 24.087.60
de eficiencia energética”.
Campafia No Clames Reclama XIV-Derechos de las
personas consumidoras vulnerables en sectores
estratégicos: sector financiero, energético, 53.151,00 47.835,90| 47.835,90
telecomunicaciones. “Mujeres consumidoras en el
mundo rural”.
TOTAL 397.348,00 357.613,20 354.094,20
FACUA - Asociacién de Consumidores en Accion (NIF G91344986)
PRESUPUESTO SUBVENCION | SUBVENCION
DENOMINACION DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA ~ SOLICITADA | CONCEDIDA
(euros) (euros) (euros)
Fomento. 677.197,00 609.477,30 584.367,30
Herramienta online con inteligencia artificial para
ayudar a las personas consumidoras con especial
incidencia en las vulnerables, a conocer y defender
sus derechos en sectores estratégicos: financiero, 113.930,00 102.537,00 102.537,00
energético, telecomunicaciones y otros servicios
béasicos de interés general.
TOTAL 791.127,00 712.014,30 686.904,30

HISPACOOP - Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios (NIF

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-016d-4b11-8189-4438-d213-7598-ae64-1b74 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion :

G59372193)

é PRESUPUESTO  SUBVENCION | SUBVENCION

3 DENOMINACION DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA  SOLICITADA | CONCEDIDA

t‘% (euros) (euros) (euros)

E Fomento. 130.281,48 112.042,03| 112.042,03

< Educa y juega en la alimentacion saludable. 24.928.44 21.937,01| 21.937,01

§ Escuela de consumo circular 1. 25.079,24 21.568,13 21.568,13

'§ Habitos alimentarios para un futuro sostenible. 29.689,91 26.124,11| 26.124,11

E TOTAL 209.979,07 181.671,28 181.671,28
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OCU - Organizacion de Consumidores y Usuarios (NIF G78047321)

PRESUPUESTO ~ SUBVENCION | SUBVENCION
DENOMINACION DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA  SOLICITADA CONCEDIDA
(euros) (euros) (euros)
Fomento 455.763,70 410.187,32 276.033,32
Estudio sobre e! gonsum|dor v_ulnerable y barreras 118.356,38 106.520,74 106.520,74
de acceso a la vivienda en alquiler.
EStu(,jIO sobre habitos de alimentacion saludable en 42.297.63  38.067.86 38.067.86
menus escolares.
E TOTAL 616.417,71 554.775,92  420.621,92
§ UNAE - Federacion Unién Nacional de Consumidores y Amas de Hogar de Espafia (NIF
§ G78405768)
; PRESUPUESTO  SUBVENCION SUBVENCION
g DENOMINACION DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA ~ SOLICITADA | CONCEDIDA
§ (euros) (euros) (euros)
3 Fomento. 136.770,00 123.093,00 123.093,00
3 Sostenibilidad y etiquetado ecoldgico en
§ alimentacion. 44.915,00 40.423,50 40.423,50
E Formacidn de colectivos de personas consumld,oras 46.665,00 41.998,50 41.998,50
g vulnerables en el acceso a las nuevas tecnologias.
i‘; TOTAL 228.350,00 205.515,00 205.515,00
2%
s
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