Asunto: Solicitud de copia de documentación

BANCO 

SUCURSAL NUMERO        DE        


D.                                                con DNI                          y Dª                                             con DNI                           , con domicilio en la calle                                       nº                  , código postal                de                                provincia de                            .      

Que el/los que suscribe/n resulta titular de unas (producto) desde el año

, emisión (  codigo isin o similar). Que en virtud del presente escrito

SOLICITA

Se le entregue o remita al domicilio “ut supra” reseñado una copia de los siguientes documentos debidamente firmados por el solicitante y los demás titulares: (marcar con una cruz lo que proceda)
___    Orden/es de compra

___    Contratos marco, contratos de depósito y administración de valores

___   Hoja de datos fiscales proporcionado por la entidad para la declaración del IRPF del año en que se 
contrató el producto

___    Extracto con las posiciones y productos contratados el año de la compra, el anterior y el posterior

___    Documento que acredite la rentabilidad del producto

___    Cuestionarios MiFID (test de idoneidad, test de conveniencia)

___    Documento del Canje

___    Ordenes de venta del producto 

El Servicio de Reclamaciones del Banco de España, entiende, haciendo suya la doctrina del Tribunal Supremo en este asunto, que las entidades han de conservar (tanto en beneficio de sus clientes como en su propio interés) toda aquella documentación relativa al nacimiento, modificación y extinción de los derechos y de las obligaciones que les incumben (C.C y normas forales) Sentencias TS  nº 277/2006 y nº 1046/2001

La entidad debe facilitar la documentación tan pronto como se la soliciten sus clientes, pues no se considera una buena práctica bancaria demorar la respuesta. Banco de España, MSRBE 2
En (ciudad)                            , a  (dia)     de (mes)                          de  2012

Fdo.___________________________ (todos los titulares)
